CODIGO
DE ETICA




Presentacion

Direccionadores Organizacionales
Introduccidén

Conductas en Relaciones con
Publicos de Interés

Sistematizacién (procedimientos de
denuncias y resolucion de conflictos)
del Cédigo de Etica

Glosario




PRESENTACION

A lo largo de su historia, Docol/Mekal ha buscado ser una empresa
comprometida con la excelencia, siempre buscando hacer negocios de
manera integral y responsable, buscando su continuidad y contribuyendo al
desarrollo sostenible. La empresa tiene una verdadera obsesidn por ofrecer
a sus consumidores y clientes productos que faciliten su vida cotidiana vy, al
mismo tiempo, puedan contribuir a la preservacion de los recursos naturales
de nuestro planeta, especialmente el agua.

En esta trayectoria, Docol/Mekal crecié y comenzé a lidiar con una mayor
complejidad en las relaciones con sus grupos de interés (stakeholders),
ademds de convivir con un creciente nimero de culturas diferentes. Teniendo
en cuenta este escenario, los principios y valores de Docol/Mekal se convierten
en la base fundamental, para que la organizacion pueda seguir conduciendo
sus prdcticas de manera ética y transparente.

Toda esta reflexién origind el Cédigo de Etica Docol/Mekal, que detalla nuestras
conductas y compromisos organizacionales.

El Cédigo de Etica es un conjunto de principios que reflejan cémo nos
relacionamos con nuestros clientes, colaboradores, comunidades y accionistas.

Conocer, entender y vivir el Cédigo de Cultura Docol/Mekal es esencial para
construir la reputacién de nuestra empresa. Debe ser parte de nuestra vida
diaria, de nuestras decisiones, independientemente de dénde nos encontremos
y de lo que estemos haciendo.

De esta manera, se constituyé en un documento que expresa la forma en
que Docol/Mekal conduce su vida cotidiana, asumiendo compromisos para la
construccién de un mundo mds justo y equitativo. Cabe mencionar que se trata
de una herramienta que tiene un cardcter educativo, con el objetivo principal
de orientar y madurar nuestras prdcticas.

Por lo tanto, Docol/Mekal se compromete a cumplir con este Cédigo por parte
de todos sus colaboradores y espera que sus stakeholders se relacionen con
nosotros con referencia a las pautas descritas en este documento.

Atentamente,

Guilherme Bertani
Director Presidente



DIRECCIONADORES
ORGANIZACIONALES

VISION

Ser una marca reconocida a nivel
nacional e internacional por ofrecer
productos sostenibles, innovadores y
de alta calidad con una distribucion
amplia y efectiva, con rentabilidad y
crecimiento.

MISION

Contribuir al uso consciente del agua
con disefio, comodidad, calidad y
tecnologia, generando valor para la
sociedad, colaboradores y accionistas.

PRINCIPIOS DE
DOCOL/MEKAL

Cliente: Ampliar continuamente la
relacién y la satisfaccion.

Rentabilidad: Garantizar un crecimiento
sostenible.

Innovacién: Anticipar soluciones.

Personas: Respetar, desarrollar, valorar
la personalidad de cada individuo.

Docol/Mekal: Marcas de excelencia y
confiabilidad.




INTRODUCCION

Tener una El Cédigo de Etica Docol/Mekal tiene como objetivo presentar,
conducta a través de directrices, orientaciones claras que ayudardn a la
ética signiﬁcq conducta de los colaboradores en sus relaciones con todas las
tI‘CIbCIjGI‘ partes interesadas (publico interno, proveedores, consumidores
de manera y clientes, accionistas, comunidad, medio ambiente y gobierno y
integqu sociedad) y en la toma de decisiones de la empresa.

honesta y .
virtuosa, TodosIoslcgloborodqres,temporales, posantesoterceros sometidos
valorando a este Codigo de Etica se comprometen a denunciar todas y cada
la vida y una de las violaciones de este Cédigo o de la legislacién brasilefia

contemplando que conozcan o desclom‘\’en de las situaciones. No reportar casos

el bien comun. Adue violen el Cdédigo Etico, ponen en riesgo la reputacion de Docol/
Mekal y pueden someter a la empresa a la aplicaciéon de multas que
afectarian los resultados financieros de la empresa.

Denunciar una violacién le da a Docol/Mekal la oportunidad de
detectar una violacién potencial o real del Cédigo por adelantado y
abordar este problema con los érganos competentes.

Los direccionadores de la conducta de este
documento se dividen de la siguiente manera:

1. Publico Interno 2. Relacién con proveedores y

. o proveedores de servicios
1.1 Compromiso de cumplimiento de

la legislacién laboral 3. Relacién con clientes y consumidores
1.2 Seguridad en el trabajo 4. Relacion con la Competencia
1.3 Uso de informacién y datos 5. Accionistas

personales 6. Medio Ambiente

1.4 Utilizacion del patrimonio 7. Comunidad

1.5 Conflicto de intereses 8. Gobierno y Sociedad

1.6 Reclutamiento y seleccién 9. Registros Contables
1.7 Acoso moral o sexual

1.8 No a la discriminacion

1.9 No al trabajo infantil y esclavo

1.10 No al consumo de alcohol/
cigarrillos y drogas

1.11 Relaciones con la prensa y las
redes sociales




CONDUCTAS EN
RELACIONES CON
PUBLICOS DE
INTERES

1. PUBLICO INTERNO

Colaboradores, Temporales, Pasantes y Terceros

1.1 Compromiso de cumplimiento de
la legislacion laboral

Docol/Mekal cumple con la legislacion
aplicable, tanto en el dmbito de las relaciones
humanas como laborales.

Direccionadores de Conducta:
e Los colaboradores estdn obligados a

cumplir con la legislacién vigente.

e Las acciones que constituyan violaciones
del Cédigo de FEtica, las politicas vy
estdndares de Docol/Mekal, estdn sujetas
a medidas  disciplinarias  aplicables,
independientemente del nivel jerdrquico, y sin
perjuicio de las sanciones legales aplicables.

1.2 Seguridad en el trabajo

Docol/Mekal proporciona a sus colaboradores
un ambiente de trabajo seguro y saludable. La
empresa considera que la seguridad y la salud
en el trabajo son responsabilidad de todos vy,
por lo tanto, promueve la concienciacién sobre
el cumplimiento de las normas establecidas
por la legislacion vigente.

Direccionadores de Conducta:

e Los colaboradores deben  cumplir
estrictamente con las normas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, obedeciendo las
advertencias y regulaciones, utilizando
equipos de proteccién personal y actuando
consciente 'y responsablemente en la
prevencion de accidentes en el lugar de
trabajo y fuera de él.

1.3 Uso de informacidn y datos personales

La informacién son activos que, como cualquier otro, deben protegerse adecuadamente y
cada usuario es responsable de cumplir con los estdndares y procedimientos adoptados por

la empresa.

Direccionadores de Conducta:

e La informacidn sobre clientes, proveedores, operaciones, personas y resultados operativos
de la empresa, cuyos conocimientos se adquieran en el ejercicio de la funcién, deberd
mantenerse en absoluto secreto, tanto en interiores como en lugares publicos, y deberd ser
utilizada Unicamente para el ejercicio de las actividades de la empresa.

e La informacién solicitada por las partes interesadas solo podrd ser proporcionada por el
colaborador con la autoridad para hacerlo, o cuando haya recibido una autorizacién superior.



e La informacién puesta a disposicién interna
por medios impresos o electrénicos deberd
ser utilizada exclusivamente para los fines
para los que estd destinada en la empresa.

e los sistemas de comunicacién de
datos, voz, programas y procedimientos
electroénicos, tales como: correo electrénico,
acceso a internet e intranet, deben utilizarse
para satisfacer los intereses de la empresa.
Su uso estard sujeto a lo dispuesto en la
Politica de Seguridad Informdtica.

1.4 Utilizacién del patrimonio

e EI compromiso con la privacidad de los
colaboradores, clientes, socios y publico
en general debe ser observado en cada
operacion de la empresa.

e Docol/Mekal adopta todas las prdcticas
necesarias para el adecuado tratamiento
y proteccién de datos de sus Directores,
Colaboradores, Clientes, Terceros y socios
personas fisicas, de conformidad con la
legislacién aplicable a la materia en territorio
nacional, en concreto con la Ley General
de Proteccion de Datos Personales, Ley n°
13.709/2018 (“LGPD”).

Los activos de la empresa son un activo fundamental para la correcta ejecucién de sus
actividades y, por lo tanto, deben ser protegidos y preservados por todos los colaboradores.

Direccionadores de Conducta:

e El colaborador debe utilizar los activos de
Docol/Mekal, Unica y exclusivamente, para
cumplir con los objetivos de la empresa.

e El colaborador deberd asegurar el buen
uso y conservacién del patrimonio, evitando
pérdidas, desperdicios o dafios a los mismos.

e Se tolera el uso moderado de los
medios de comunicacion (teléfono, fax,
correo electronico, Internet, computadora,
impresora) para fines personales, siempre
que dicho uso esté autorizado por la
gerencia inmediata y no contravenga las
pautas internas ni dane el trabajo.

e Los Activos de Docol/Mekal como
herramientas, piezas, equipos y otros, solo
pueden ser retirados de la empresa con
la autorizacién de la gerencia inmediata,
acompanados de documentacién
fiscal y solo para actividades laborales
relacionadas con la empresa.

e El hurto, el robo y el fraude se tratardn en
el rigor de la ley.

e Todos los conocimientos generados
en el ejercicio de las actividades de los
colaboradores son propiedad intelectual de
Docol/Mekal . Ademds, deben identificarse
y protegerse las patentes, los secretos
comerciales, las marcas comerciales, los
derechos de autor y otra informacion de
propiedad.



1.5 Conflictos de intereses

Docol/Mekal respeta el derecho de los colaboradores a realizar otras actividades, remuneradas
o no, fuera del horario laboral. Sin embargo, estas actividades deben ser licitas y no estar en
conflicto con las responsabilidades y el buen desempefo de las mismas.

Direccionadores de Conducta:

e E| colaborador debe informar a Docol/Mekal de sus actividades externas, relaciones
e intereses financieros que puedan presentar conflictos de intereses con el negocio de la
empresa.

e El colaborador no deberd aceptar trabajos, remunerados o no, que compitan con sus
actividades de Docol/Mekal, ni utilizar equipos o materiales de los mismos para este fin.

e Se prohibe la comercializacion de productos o servicios en las instalaciones de la empresa,
dentro o fuera del horario comercial.

e El colaborador no debe presionar o coaccionar a companeros de trabajo, terceros o
proveedores para participar en listas de regalos, membresias, donaciones, rifas, etc. Solo se
permitirdn donaciones, campanas oficializadas o autorizadas por la empresa.

e Toda actividad de los partidos politicos debe tener lugar fuera del horario laboral, sin utilizar
los recursos, instalaciones o el nombre de Docol/Mekal.

1.6 Reclutamiento y seleccion

El reclutamiento y seleccién de personas se realiza en base a
criterios técnicos donde se evallan competencias y aspectos de
comportamiento para la funcién.

Direccionadores de Conducta:

e Se permite la nominacién de candidatos para vacantes existentes en
Docol/Mekal y estas serdn evaluadas dentro de los criterios establecidos,
sin ningun tipo de favoritismo para el candidato, independientemente del
cargo, funcién o cargo de la persona que realizé la nominacion.

e El colaborador que hizo la indicacién no debe ejercer ninguin tipo de presion
o carga, ya sea con el drea de RH o con el responsable de la vacante.

e Docol/Mekal utiliza criterios de promocidn de colaboradores objetivos y
basados en la transparencia exclusivamente para cumplir con los requisitos
necesarios para el puesto.




1.7 Acoso moral o sexual

Debe garantizarse la integridad de los colaboradores a todos
los niveles y, por lo tanto, no se tolerardn acciones en las que
se considere el acoso moral o sexual. Esta situacion se puede
caracterizar en cualquier tipo de relacidn profesional, ya sea
de clientes, proveedores, colaboradores, gestores, entre otros,
independientemente de la relacion jerdrquica.

Direccionadores de Conducta:

e El cargo, posicién jerdrquica o influencia no debe utilizarse para
acosar sexual o moralmente a los colaboradores, asi como para
obtener ventajas o favores para ellos mismos o para otros.

e Todos los colaboradores, dentro de las instalaciones de la
empresa o en actividades promovidas por ella, deben actuar
respetuosamente, no causando constrefimiento a los compaferos
de trabajo.

e Los Gestores son responsables y deben estar atentos para
evitar cualquier situacién de constrefiimiento moral o sexual que
involucre a sus colaboradores, como insinuaciones, gestos o actos
que puedan causar humillacién o exclusiones injustificadas y que
puedan interferir con el desempeno individual del colabrorador en
Docol/Mekal.

1.8 No a la discriminacién

En cualquiera
de las
situaciones
mencionadas
debe denunciar
al comité de
ética. Las
pruebas deben
ser analizadas
y en los casos
de verificacion
del acto,
deben tomarse
las medidas
apropiadas.

La declaracién de los principios Docol/
Mekal destaca el respeto y el aprecio de
los colaboradores, y no se permite ninguna
discriminacién o prejuicio de ningun tipo.

Direccionadores de Conducta:

e No se tolerardn actitudes de discriminacion,
descalificacién, intimidacion y verglenza
por motivos de raza, color, sexo, orientacion
sexual, religién, conviccion politica, origen,
clase social, edad, discapacidad, estado civil
y/o nivel jerdrquico.

e No se permitird utilizar los recursos de la
empresa para enviar corrientes o mensajes
religiosos, respetando asi la diversidad y
eleccién de cada uno.

e Salvo cuando lo exija la ley o para observar
la proteccién de la vida o la seguridad de las
personas, los datos personales confidenciales
que puedan conducir a la discriminacién o
cualquier tipo de constrefiimiento ni siquiera
deben ser recopilados por los colaboradores.
Recursos Humanos es el departamento
responsable de la informacién personal de los
empleados.



1.9 No al trabajo infantil y esclavos

Docol/Mekal no contrata a menores de
16 afos, de acuerdo con la ley (excepto
bajo la condicién de aprendiz menor) ni
utiliza ninguna forma de trabajo forzoso (o
similar a la esclavitud) y rechaza cualquier
organizacion que tenga esta prdctica.

Direccionadores de Conducta:

e Los colaboradores se comprometen
a informar a Recursos Humanos de la
existencia de trabajo infantil o forzado (o
esclavo) en cualquier organizacién con la
que la empresa se relacione para que se
tomen las medidas adecuadas.

1.10 No al consumo de alcohol/
cigarrillos y drogas

Estd prohibido el uso de alcohol/cigarrillos y
drogas ilegales en el lugar de trabajo, ya que
ponen en peligro la salud y la seguridad de los
colaboradores.

Direccionadores de Conducta:

e Queda prohibida la distribucion, posesion o
consumo de bebidas alcohdlicas o cualquier
sustancia considerada droga ilegal en las
instalaciones de la empresa.

e Se prohibe la entrada de una persona que
presente alteracion por el uso de drogas

1.11 Relaciones
con la prensa y las
redes sociales

Valoramos la
transparencia y
credibilidad de
la informacidn,
observando
siempre los
valores éticos
en nuestra
estrategia de
marketing.

ilegales o alcohol en las instalaciones de la
empresa.

Direccionadores de Conducta:

e La Relacién con la prensa debe basarse en el respeto y la
profesionalidad, y es especialmente necesario que solo las
personas autorizadas puedan servirla con el propdsito de
entrevistas o divulgacién de notas oficiales, observando
también hacerlo, siempre de acuerdo con la orientacién de la
Direccién de la Empresa;

e Estd prohibida la divulgacién de informacién de la empresa
en sitios web o aplicaciones de redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram, WhatsApp y otros. Asi como la exposicion
de conflictos entre colaboradores a través de redes sociales.

e Si es necesario divulgar cualquier informacién fuera de
la companfia, incluidas las solicitudes externas o de los
colaboradores para llevar a cabo el trabajo académico y/o
escolar que se centra en las actividades de Docol/Mekal, dicha
divulgacién debe ser autorizada por la Direccion de la empresa,
por escrito.

e El uso de la informacién de Docol/Mekal en actividades
académicas, conferencias y congresos solo serd posible previa
evaluacién y autorizacién de los lideres inmediatos y directores
de los Colaboradores que utilizardn esta informacién.



2. RELACION CON PROVEEDORES Y

PRESTADORES DE SERVICIOS

La seleccién y contratacién de proveedores y prestadores de servicios Docol/Mekal se basa
siempre en criterios técnicos e impersonales, buscando la mejor relacién costo-beneficio y
respetando los principios de la libre competencia.

Direccionadores de Conducta:

e Docol/Mekal debe seleccionar proveedores
y proveedores de servicios que no utilicen
trabajo infantil y trabajo forzoso (o trabajo
esclavo), que cumplan con la legislacion
laboral 'y tributaria 'y que respeten la
legislacion ambiental del pais.

e | a empresa debe seleccionar proveedores y
socios que se comprometan con la politica de
privacidad de Docol/Mekal. Queda prohibida
la contratacion de servicios o herramientas
de terceros que no garanticen la licitud de
sus actividades o que vulneren la privacidad
de terceros.

e Docol/Mekal cumple sus contratos con
proveedores y prestadores de servicios, de
acuerdo con las condiciones negociadas.

e Los colaboradores no deben aceptar
ningun favor, préstamo, servicio especial,
pago o tratamiento especial de ningun tipo,
incluidas las gratificaciones financieras, de
personas u organizaciones que hagan o
busquen hacer negocios con Docol/Mekal.

e Noseaceptardnregalos. Esresponsabilidad
del colaborador devolver el regalo vy
comunicarlo a su gerencia inmediata con
respecto a su devolucidn, obedeciendo el
proceso previamente establecido.

e Se pueden aceptar regalos institucionales,
como: boligrafos, diarios, bloques,
calendarios, etc.

e | 0s gastos de viaje y alojamiento profesional
del colaborador deben ser pagados por
Docol/Mekal, de acuerdo con la politica de
vigjes, incluso si la invitaciéon proviene del
proveedor. En casos excepcionales, el hecho
debe ser previamente comunicado al director
de drea, y debe ser aprobado formalmente.

e Cuando haya sorteos en eventos vy
capacitaciones, incluso si son patrocinados
por proveedores o por Docol/Mekal, el objeto
del sorteo es del colaborador, y este debe
notificar a su gerente inmediato.

e El colaborador deberd abstenerse de
participar en negociaciones técnicas vy
comerciales con proveedores o prestadores
de servicios donde exista un conflicto de
intereses, tales como:

- Tener un familiar que trabaje en un
proveedor o prestador de servicios con
influencia directa en las negociaciones.

- Tener participacién sustancial, individual
ofamiliar, en una organizacién que negocie
o desee negociar con Docol/Mekal.

Si identifica un
posible conflicto

de intereses, debe
informarlo a su
gerencia inmediata.
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3. RELACION CON CLIENTES Y CON-

SUMIDORES

Con base en su misién y principios, el compromiso de Docol/Mekal es ampliar continuamente
la relacién y satisfaccion con los clientes y consumidores, buscando superar sus expectativas
a través de la mejora constante en la calidad de los productos y servicios.

Direccionadores de Conducta

e | 0s colaboradores deben ser conscientes de
la importancia de los clientes y consumidores
y comprometerse a buscar soluciones que
cumplan y satisfagan sus intereses, en linea
con los objetivos de la empresa.

e Los clientes y consumidores deben ser
atendidos con agilidad, cortesia y eficiencia
y la informacién transmitida debe ser
objetiva, precisa, clara y transparente. Dicha
informacién se facilitard sin distincién de
tratoy sin distinciones derivadas de intereses
o sentimientos personales.

e Las negociaciones con clientes y
consumidores, ya sea para proporcionar
asistenciatécnica u ofrecer nuevos productos,
deben tener en cuenta el compromiso con la
privacidad, y se llevardn a cabo de manera
no intrusiva y respetuosa.

o Al interactuar con clientes, consumidores,
seguidores, interesados y curiosos en
general en pdginas de redes sociales o
perfiles en Internet, la empresa debe adoptar
procedimientos que minimicen la exposicion
de las personas a riesgos de privacidad. La
recopilacién de datos y la interaccion con
el publico se promoverdn necesariamente
sobre la base del consentimiento u otro
permiso legal, en cumplimiento de las leyes
de proteccién de datos.

e Docol/Mekal cumple sus contratos
con clientes y consumidores, segun las
condiciones negociadas.

e Docol/ Mekal no aprueba las prdcticas
ilegales o injustas realizadas por los clientes.
Cumpliremos con los requisitos legales
asociados con los controles de prevencion
de la corrupcion y el lavado de dinero y no
cumpliremos con dichas prdcticas.

4. RELACION CON LA COMPETENCIA

La relacién con nuestros competidores debe basarse en estdndares éticos, evitando cualquier
accidén o prdctica que pueda caracterizar a la competencia desleal.

Direccionadores de Conducta

e El colaborador que posea un grado de parentesco con colaboradores directos de la
competencia debe comunicar este hecho a la direccion de la empresa.

e Se prohiben por ley las acciones que tengan como objetivo o que puedan producir los

siguientes efectos:

- Limitar, falsear o de alguna forma perjudicar la libre competencia o la libre iniciativa;

- Dominar mercados relevantes de bienes o de servicios de forma ilicita;

- Ejercer de forma abusiva una posicién dominante.




5. ACCIONISTAS

Deben garantizarse los intereses de los accionistas, manteniendo siempre la seguridad
financiera, la transparencia y la garantia de un crecimiento empresarial sostenible, asi como el

cumplimiento de todos los requisitos fiscales, medioambientales y legales.

Direccionadores de Conducta

e Las actividades y el desempefo de
la sociedad deben ser comunicados de
manera precisa, transparente y oportuna
para que exista un buen seguimiento de los
accionistas.

6. MEDIO AMBIENTE

e La confidencialidad de la informacién que
aun no es conocida por el publico en general
debe ser garantizada por todos.

e Docol/Mekal debe garantizar la alineacién
de la empresa con los objetivos establecidos
por los accionistas.

Como se describe en la Politica de Calidad “buscamos en todas las acciones la mejora
continua y el cumplimiento de los requisitos”. Docol/Mekal sigue comprometido con el
logro de la excelencia en la proteccion del medio ambiente donde opera. Esta es una
responsabilidad de la gerencia y los colaboradores en todos los niveles.

Direccionadores de Conducta:

e Docol/Mekal debe cumplir con la legislacion ambiental y, siempre que sea posible,

superar los requisitos legales y reglamentarios.

e Docol/Mekal debe buscar continuamente la mejora en sus procesos para que los

recursos naturales se utilicen racionalmente.

e Docol/Mekal debe respetar los derechos y considerar los intereses ambientales de la

comunidad.

7. COMUNIDAD

Docol/Mekal busca despertar en sus colaboradores el interés de
involucrarse proactivamente en actividades y acciones dirigidas

al bienestar social.

Direccionadores de Conducta:

e Docol/Mekal se compromete a proporcionar transparencia y
didlogo con la comunidad donde opera, ademds de contribuir y
apoyar su desarrollo a través de acciones cooperativas.

e Docol/Mekal fomenta la participacion de sus colaboradores en

acciones comunitarias.
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8. GOBIERNO Y SOCIEDAD

Docol/Mekal contribuye a una sociedad justa y democrdtica, paga sus impuestos a tiempo y
hace que sus decisiones y acciones sean transparentes, prohibe y no tolerard ningtin acto de
corrupcién y soborno en su relacion con el Gobierno.

Direccionadores de Conducta:
e Docol/Mekal cumple con las normas y la
legislacion vigente.

e Docol/Mekal contribuye a la construccién de
estdndares técnicos brasilefios y programas
de calidad sectoriales con el fin de elevar el
nivel de los productos en el sector.

e Docol/Mekal no participa en ningun tipo
de organizacién politica, pero reconoce la
legitimidad de estas entidades.

e Docol/Mekal respeta la participacion
de sus colaboradores en los partidos
politicos, sin embargo, no permite ningdn
tipo de manifestacion activa dentro de sus
instalaciones

e Docol/Mekal se compromete a contribuir
a la concienciacién sobre el uso racional del
agua.

e No prometer, ofrecer o aportar, donar,
hacer favores o enviar regalos, directa o
indirectamente, a entidades publicas o
servidores publicos, nacionales o extranjeros,
o a la persona relacionada con el mismo,
cuyo objeto sea el favor ilicito.

e La prdctica del fraude en licitaciones
y contratos con el gobierno, nacional o
extranjero, no estd permitida.

e Docol/Mekal no permite que se ofrezca una
ventaja indebida al licitador competidor.

e No obstaculizar la actividad de
investigacion o inspeccion de organismos
publicos, entidades o agentes, ni intervenir
en su desempeno, incluso dentro del dmbito
delas agencias reguladoras y los organismos
de supervision.

e Los colaboradores deben actuar para
garantizar el cumplimiento de estos
direccionadores de conducta por parte de
los socios que actdan como intermediarios
(por ejemplo despachantes, abogados,
representantes, asistentes  técnicos vy
consultores) en actos ante el poder publico,
en interés o en beneficio de Docol/Mekal.

o Actuar en estricto cumplimiento de la Ley de
Licitaciones (Ley 8.666/93) y los principios de
integridad insertados en la Ley 12.846/2013
—Ley Anticorrupciény el Decreto 8.240/2015,
comunicando cualquier acto o sospecha que
represente una violacién de las leyes antes
mencionadas.

eDocol/MekalordenaquesusRepresentantes/
Funcionarios deben realizar reuniones u
otras presentaciones y conversaciones con
Agentes Publicos en horarios e instalaciones
oficiales, estd prohibido realizar una reunion
de un solo funcionario de la empresa con
agentes publicos, no se advierte que un
solo funcionario valide de forma auténoma
contratos o valores negociados con agencias
publicas

e La empresa Docol/Mekal cumple todos
los requisitos de las leyes de prevencion
al lavado de dinero y al financiamiento al
terrorismo y dispone de procedimientos para
estos fines. La empresa tiene como objetivo
conducir negocios exclusivamente con
clientes y socios involucrados en negocios
legitimos y legales. Cualesquiera actividades
sospechosas deben ser informadas con
inmediatez.



9. REGISTROS CONTABLE

S

Docol/Mekal busca cumplir con todas las leyes y  Direccionadores de Conducta:

normas contables aplicables en su
contables y estados financieros, co

s libros, registros e Cualquier liberacién que no refleje
mprometiéndose la realidad de la empresa debe

a registrar todas las transacciones financieras de  informarse al Gestor inmediato o al

manera precisa y completa.

Canal de Etica.

SISTEMATIZACION

(procedimientos de denuncias y re
de Etica de Docol/Mekal

Si algun colaborador de Docol/
Mekal y/o cualquier tercero tiene
alguna preocupacion o cree

que se estd violando alguna
legislacién o politica interna,
Docol/Mekal proporciona los
siguientes canales de acceso para
preguntas, consultas, denuncias
andnimas y otras comunicaciones:

El Canal de Etica Docol/

solucion de conflictos) del Cédigo

Email:
eticadocol@relatoconfidencial.com.br

Teléfono:
0800 721 1404

Sitio web:
relatoconfidencial.com.br/docol

Mekal es atendido

por una empresa independiente, que
apreciard la confidencialidad de su

informacion.

Comité de Etica Sanciones Revision del Cédigo
El Comité de Etica El incumplimiento de este El Cédigo de Etica Docol/
de Docol/Mekal es cédigo puede dar lugar Mekal se revisard cada 2

independiente y a sanciones y castigos, afos y se volverd a emitir
tiene como objetivo que serdn sugeridos si es necesario.
promover, guiary por el Comité de Etica
mantener este codigo. y que variardn segun la

gravedad del problema.
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GLOSARIO

Este glosario tiene como objetivo aclarar términos o palabras utilizadas en el Cédigo de Etica
Docol/Mekal.

Propiedad intelectual: suma de conocimientos de una persona o de todos en una
organizacion, siendo los principales responsables de su ventaja competitiva.

Patente: registro de una invencién o descubrimiento ofrecido por el gobierno para garantizar
la propiedad del autor, asf como el uso exclusivo y la explotacién.

Conflicto de intereses: cuando los intereses personales se oponen a los intereses de la organizacién.

Favoritismo: se caracteriza cuando patrocina, protege, asiste o promueve a personas u
organizaciones solo por amistad o parentesco, sin considerar evaluaciones de aspectos
profesionales y de comportamiento.

Agentes publicos: son todos aquellos que ejercen funciones publicas o participan en
cualquier servicio al Estado.

Acoso moral: actitudes y conductas negativas de los jefes o compafieros hacia sus
subordinados o compafieros a través de la humillacién, la intimidacion y las demandas
por encima de lo soportable, durante la jornada laboral o fuera de ella. El acoso moral se
caracterizard cuando exista continuidad, de manera repetida y prolongada, convirtiéndose
en un hdbito de la vida cotidiana.

Acoso sexual: constrefir a alguien con el fin de obtener una ventaja o favor sexual, durante la
jornada laboral o fuera de ella, haciendo uso de su condicién jerdrquica superior, ascendencia
o abusando de la relacién de confianza entre companeros. El acoso sexual se caracterizard
cuando exista continuidad, de manera repetida y prolongada, convirtiéndose en un hdbito de
la vida cotidiana.

Acoso religioso: constrefiir a alguien con la intencién de imponer a sus subordinados,
superiores o compaferos jerdrquicos sus propias creencias religiosas, durante la jornada
laboral o en sus oraciones, revelando de manera inapropiada materiales, ideas, eventos o
cultos que puedan dafiar la libertad de los demds. El acoso religioso se caracterizard cuando
exista continuidad, de manera repetida y prolongada, convirtiéndose en un hdbito de la vida
cotidiana.

Acoso politico: avergonzar a alguien con el fin de obtener ventaja o favor politico, durante
la jornada laboral o fuera de ella; haciendo uso de la imposiciéon de una cosmovision o ideas
politicas vinculadas o no a un partido, beneficidndose de la condicién de superior jerdrquico
o abusando de la relacién de confianza entre pares. El acoso politico se caracterizard cuando
exista continuidad, de manera repetida y prolongada, convirtiéndose en un hdbito de la vida
cotidiana.



Trabajo esclavo: es cualquier forma de trabajo degradante y donde no hay garantia de
libertad. Es mucho mds que el incumplimiento de la ley laboral.

Trabajo forzado: es cualquier tipo de trabajo o servicio requerido de una persona bajo
amenaza de sancién y para el cual no se ha ofrecido espontdneamente. Ocurre cuando
el trabajo es impuesto por el Estado, o empresas privadas, o por individuos que tienen el
poder de controlar a los trabajadores a través de privaciones severas, como violencia fisica
o abuso sexual; restringir la libertad de las personas, retener sus salarios o sus documentos
obligdndolos a permanecer en el trabajo, o retenerlos a través de una deuda fraudulenta
de la que no pueden escapar. El trabajo forzoso es un delito y una violacién de los derechos
humanos fundamentales.

Trabajo infantil: cualquier forma de trabajo realizado por nifios menores de 12 afios, en
cualquier actividad econdmica; cualquier trabajo entre 12 y 14 afios que no sea trabajo
liviano; todo trabajo menor de 18 afios enmarcado por la OIT en las “peores formas de trabajo
infantil”. EI Convenio n° 182 de la OIT, de 1999, aplicable en este caso a todos los nifios
menores de 18 anos, clasifica como “las peores formas de trabajo infantil”: el trabajo esclavo
o semiesclavo (en condiciones andlogas a la esclavitud), el trabajo resultante de la venta y
el tréfico de menores, la esclavitud por deudas, el uso de nifios o adolescentes en conflictos
armados, la prostitucién y la pornografia de menores; el uso de menores para actividades
ilegales, como la produccion y el trdfico de drogas; y el trabajo que pueda perjudicar la salud,
la seguridad o la moralidad del menor.
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TERMINO DE
RESPONSABILIDAD

Por la presente declaro que:

1. Conozco todas las leyes aplicables. Recibf una copia y lef el Cédigo de Etica Docol/Mekal.
Acepto cumplir plenamente con las politicas y estdndares contenidos en el Cédigo y entiendo
que tengo la obligacién de informar cualquier sospecha de violacién del Cédigo que conozca.
2. Soy consciente de que el incumplimiento puede implicar medidas disciplinarias o incluso mi
despido de la empresa. En caso de dudas durante el ejercicio de mis funciones, buscaré los
canales de comunicacion pertinentes contenidos en el Cédigo.

3. También me considero consciente de lo que la empresa entiende por conducta ética y
también me comprometo, bajo las posibles sanciones previstas por la parte contratante en
este mismo Cddigo de Etica, a realizar mi trabajo de manera virtuosa, respetuosa, correcta

e integral.

4. Soy consciente de que los principios y requisitos del Cédigo de Etica estdn sujetos a
cambios a discrecién de la Docol/Mekal.

5. Soy consciente de que la mala conducta o posible mala conducta puede ser reportada
confidencialmente al Comité de Etica de la empresa a través de los siguientes medios:

Email: eticadocol@relatoconfidencial.com.br
Sitio web: https://relatoconfidencial.com.br/docol/

Teléfono: 0800 721 1404

Nombre legible:

Matricula: Fecha: /[

Firma
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